
Palmarès
2024
du logement seniors
Les statistiques de l’infographie ci dessous, 
concernent les avis postés durant l’année 2023 
sur la plateforme Papyhappy. Pour obtenir ce 
classement, plusieurs critères sont pris en 
compte : 

l’hébergement
la restauration

l’ambiance
les services

Contactez Papyhappy
03 79 66 00 21
contact@papyhappy.com
papyhappy.fr

l’hébergement
la restauration

l’ambiance
les services

Les services

Autres solutions d’hébergement = Pension de famille / Habitat intergénérationnel / Habitat partagé / Béguinage / Accueil de jour / 
Accueil familial.

*

L’ambiance

La restauration
des notes en EHPAD sont supérieures
ou égales à 4 sur 5.55 %

54 %

L’hébergement
des notes en EHPAD sont supérieures 
ou égales à 4 sur 5.

Les EHPAD, anciennement maisons de 
retraite, sont des établissements 
médicalisés où sont hébergées des 
personnes âgées dépendantes. Pour être 
admis en EHPAD, la personne âgée doit 
avoir au moins 60 ans et avoir besoin de 
soins et d'aide pour les actes de la vie 
courante.

Dans cette section, découvrez les 
départements, les groupes et les 
établissements qui décrochent les 
meilleures notes pour l’année 2023.  

EHPAD

Dans cette section, découvrez plus en 
détail les notes laissées sur les quatre 
principaux critères d’évaluation : 

Les critères

Classement par 
département

61 %
81 % des notes en Résidences Services Seniors 

sont supérieures ou égales à 4 sur 5.

des notes en Résidences Services Seniors 
sont supérieures ou égales à 4 sur 5.

des notes en EHPAD sont supérieures
ou égales à 4 sur 5.58 %

74 % des notes en Résidences Services Seniors 
sont supérieures ou égales à 4 sur 5.

des notes en EHPAD sont supérieures
ou égales à 4 sur 5.57 %

73 % des notes en Résidences Services Seniors 
sont supérieures ou égales à 4 sur 5.

Les trois EHPAD les mieux notés

Les trois groupes d’EHPAD
les mieux notés

La résidence services seniors constitue un 
ensemble de logements privatifs adaptés 

aux seniors associés à des services 
collectifs. Elle s’adresse à un public senior 

qui souhaite continuer à vivre de façon 
indépendante tout en bénéficiant de 

services et d’un environnement 
convivial et sécurisé. 

Dans cette section, découvrez les 
départements, les groupes et les 

établissements qui décrochent les 
meilleures notes pour l’année 2023.  

Résidences 
Services

Seniors

Classement par 
département

Meurthe-
et-Moselle

4.8/5

Hérault

Savoie

4.4/5

4.4/5

Aude

4.2/5

Dordogne

4.1/5

Manche

3.9/5

Les trois Résidences 
Services Seniors les mieux notées

Les trois groupes de Résidences 
Services Seniors les mieux notés

Résidence 
Les Jardins de 

St-Augustin

Résidence 
Les Terrasses 

du Salève

Résidence 
Haguenau

Résidence La 
Maison de 

Fannie
DOLCEA

Résidence 
Domaine de 

Fontfrède

Résidence 
Asphodia

Note moyenne
par type d’établissement

EHPAD

Résidences Services Seniors

Résidences Autonomie

Autres solutions 
d’hébergement*

3.9/5

3.5/5

3.6/5

3.0/5


