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Retraites: o dlemme poitique de Macron

Les groupes d Ehpad
privés dopés
par le papy-boom

Avecun tarif mensuel moyen de 2 710 euros,
les sociétés affichent de confortables marges

) est un business en or.
Rentable et pérenne,

avec une demande qui
devrait croitre ces trente prochai-
nes années et une offre encore li-
mitée, avec d' importantes barrie-
res réglementaires a l'entrée. Le
secteur des établissements d’hé-
bergement pour personnes agées
dépendantes (Ehpad) est devenu
un marché trés prisé des investis-
seurs, notamment les fonds
anglo-saxons gérant les futures
retraites des salariés.

«Nous somimes sur un marché
relativement prévisible, souligne
Jean-Claude Brdenk, le directeur
général délégué d'Orpéa, le nu-
méro un mendial. Je peux vous
dire quels seront les besoins de pla-
ces d'Ehpad jusquen 2060. Jaurai
donc toujours des clients a ac-
cueillir dans nos résidences dans
les années @ venir.» Avec un
vieillissement accéléré de la po-
pulation, lié i la génération des
baby-beomers de 'aprés-guerre,
le nombre de personnes de plus
de &5 ans, I'aige moyen d'entrée en
maisen de retraite, va passer, en
France, de 2,1 millions en 2019 &
5,9 millions en 2060,

La France comptabilise - les der-
niers chiffres datent de 2017-
quelque 600 o0 lits dans plus de
7520 Ehpad, dont un quart sont
gérés par le secteur privé lucratif.
Ce nombre ne devrait plus beau-
coup éveluer. Les pouveirs pu-
blics, qui financent notamment
les soins par le biais de la Sécurité
sociale, ont mis un terme aux
créations de nouveaux sites pour
les perscnnes les plus dgées et dé-
pendantes, celles spuvent attein-
tes de maladies dégénératives.

C'est pour cette raison que les
grands acteurs privés francais
mettent désormais largement
lecap a linternational. Orpéa
(3,4milliards d’euros de chiffre
d'affaires), qui exploite 350 Ehpad
et cliniques en France, en compte
également 600 dans une ving-
taine de pays (Europe, Amérique
du Sud, Chine), Korian (3,3nil-
liards, 8&s0établissements) en
gére également un demi-millier a

l'étranger. Il est mé&me devenu le
premier acteur privé en Allema-
ghe. DomusVi (1,3 milliard}, le nu-
méro trois frangais, s'est, lui,
lancé a l'assaut de la péninsule
ibérique, ol il domine ce marché
en plein essor.

Puiser dans le patrimoine
Cependant, tous ces acteurs ont
fait leurs classes en France dans
les années 199 et 2000, ol ils ont
cr( trés rapidement. «Le secteur
privé cornmercial sest développe
trés largement a partir de la fin des
années 1990, guand UEtat a décide
de régles communes a lensemble
des acteurs privés comme publics
et a défini unmodeéle d affaires sou-
tenable avec un financement tri-
partite entre le particilier, le con-
seil départemental et IAssurance-
maladie », rappelle Florence Ar-
naiz-Maumé, la déléguée générale
du Synerpa, la fédération des ac-
teurs privés. A l'époqgue, loffre était
obsclescente. On pouvait trouver
des maisans de retraite avec des
chambres pour six pensionnaires.
Aujourd b, ce nest plus lecas, et le
secteur privé a largement fait pro-
gresser les standards. »

Entre 2003 et 2010, Orpéa, Ko-
rian ou DomusVi ont profité des
divers plans déquipements des
régions, afin d'étoffer leur réseau
en jouant sur une offre haut de
gamme en matiére d’héberge-
ment, et de justifier des prix plus
importants que leurs concurrents
publics ou associatifs.

'HEXAGONE
COMPTABILISE QUELQUE
600 000 LITS DANS PLUS

DE 7500 EHPAD, DONT
UN QUART SONT GERES
PAR LE SECTEUR PRIVE

Alors que le tarif médian d’'une
maison de retraite publique est
de 1842 euros par mois dans le
public, il est de 2710 euros dans le

privé lucratif, selon les chiffres
2018 de la Caisse nationale de so-
lidarité pour l'autonomie. Ces
prix sont d rapprocher du revenu
médian d'un retraité de 75ans, de
1740euros mensuels. Pour s'of-
frir une place, ils sont cbligés de
puiser dans leur patrimoine,
quand ils en ont un.

« Chez Orpéa, les tarifs pour une
chambre seule vont de 2200 a
3400 euros, précise Jean-Claude
Brdenk. La différence de prix se
justifie par le cotit d'hébergement,
qui est [ié aux investissements im-
mabiliers initiqux consentis par le
gestionnaire deslieux. Chez Orpéa,
nous avons construit et nous déte-
nons la moitié de nos établisse-
hents, souvent dans des quartiers
tres recherchés, oit les loyers sont
plus élevés. »

« Déficit d'image»

Cependant, dans 'opinion, ces ta-
rifs ne passent pas. Car ces acteurs
affichent des résultats financiers
solides, avec des bénéfices récur-
rents autour de 5 % a7 % de leurs
chiffres d’affaires et un wverse-
ment de dividendes constant. Or,
dans le méme temps, certains éta-
blissements ont connu des dra-
mes, comme des intoxications
alimentaires, des morts suspec-
tes ou des cas de maltraitance,
souvent liés au manque de temps
alloué par le personnel aux pa-
tients. « Malgré nos efforts, nous
avons un deficit d'image », con-
sent M.Brdenk.

«Ces derniéres années, ces ac-
teurs ont été particuliérement cri-
tiques, juge pour sa part J[pachim
Tavares, un ancien directeur d'Eh-
prad (publique, puis privée)
auvjourd’hui a la téte du site
PapvHappy, qui conseille les re-
traités pour leur future habita-
tion. Mais, dans la réalité, les stan-
dards de soins, de proprete, d’ hy-
giéne ou de restauration du prive
sonf élevés. Quant aux cas de mal-
traitance, ils sont du fait de cer-
tains moutens noirs. »

Maintenant que le marché des
Ehpad est saturé, outre 'interna-
tional, les grands acteurs se diver-
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sifient. «Pour affronter le grand
dge, il nexiste plus un seul modeéle,
comme autrefois avec les seules
maisons de retraite », confiait, dé-
but2c19, au Monde Sophie Bois-
sard, la directrice générale de Ko-
rian. Ils se sont ainsi lancés dans
le développement des résidences
services pour les seniors encore
autonomes, ainsi que dans la
prise en charge a domicile.

«Ce dernier service na pas
aujourd hui de modele daffaires

éprauvé, reléve MmeArnaiz-
Maume du Synerpa. Peu dac-
teurs gagnent de largent, car la
tarification nest pas globale [au
forfait], mais a Pheure, pour cha-
que personne. Ft, sur le front so-
cial, cest particulierement diffi-
cile, puisque les intervenants tra-
vaillent essentiellement a temps
partiel, contrairement aux per-
sonnels d’Ehpad. » @

PHILIPPE JACQUE
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