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L’accessibilité pour favoriser l’autonomie
• Notre Résidence est située à proximité des transports en commun
Une ouverture sur la ville et des liens sociaux préservés
• Un restaurant ouvert aux personnes âgées du territoire pour stimuler tant les résidents que les 

aînés extérieurs, permettant ainsi de développer les échanges et l’ esprit de cohésion.
• Des échanges intergénérationnels créés grâce au partenariat avec le collège François Truffaut 

afin que chaque génération apprenne de l’autre et ce, pour le plus grand plaisir de tous.
• Zoothérapie dite « Médiation animale » est une technique utiliser par la zoo-thérapeute 

qui intervient au sein de la résidence et qui utilise la proximité des animaux auprès des 
personnes souffrant de troubles psychiques et neurologiques. Faisant partir de la thérapie 
non médicamenteuses, elle fait appel aux sens, et à la motricité dans l’accompagnement des 
personnes atteintes d’Alzheimer et apparenté.

• Un café des aidants est organisé tous les trimestres et ouvert aux personnes âgées du territoire 
en partenariat avec le CCAS de la ville.
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NOS ATOUTS
PAR LA ROUTE 
En provenance de paris : 
• Porte de Bagnolet : A3 direction Lille 

sortie D170 sortie Gonesse, suivre la 
D370 jusqu’à la gare Arnouville/Villiers-
le-Bel.

• Porte de la Chapelle : A1 direction Lille 
sortie D170 sortie Gonesse, suivre la 
D370 jusqu’à la gare Arnouville/Villiers-
le-Bel.

En provenance de CERGY-PONTOISE
• Prendre N184 puis N104 sortie D170 

Gonesse suivre la D317 jusqu’à Arnouville.

EN TRANSPORTS EN COMMUN  
En train :
• Gare RER D en train toutes les 5 à 10 

min. 3 directions gare ORLY-LA-VILLE 
ou gare de GOUSSAINVILLE ou gare 
de Villiers-le-Bel/Gonesse/Arnouville, 
station Villiers-le-Bel à 200m de la gare

En bus :
• 268, 270 et 370

INFORMATIONS & ACCÈS

Située au centre-ville, proche de toutes les commodités, (cinéma, marché, 
restaurant, …) dans le quartier d’ARNOUVILLE, à 20 min de Paris et 30 min 
des zones rurales, notre maison de retraite, conçue pour être un lieu de vie 
sûr et confortable bénéficie d’un environnement privilégié afin de prendre 
soin des personnes âgées autonomes et en perte d’autonomie. 
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Votre satisfaction et celle de vos proches est une priorité.

Une enquête de satisfaction a été réalisée au sein de la Résidence en 2023.

 

94 % des résidents et familles sont satisfaits 

 

94 % nous font confiance.



NOS ENGAGEMENTS

La Résidence Le Clos d’Arnouville vous propose 
des soins et un accompagnement personnalisés 
assurés par des professionnels engagés, dans 
un cadre de vie privilégié avec ses différents 
salons et terrasses aménagés, avec l’assurance 
qu’aucune journée ne ressemblera à la 
précédente en ce qui concerne les activités !

C’est avec bienveillance et professionnalisme que 
nous proposons un parcours sur-mesure à nos 
résidents, parce que chacun d’eux est unique :
• Nous nous adaptons à leurs besoins et désirs 

évolutifs à chaque étape de leur prise en 
charge

• Nous veillons à préserver leurs forces et leurs 
capacités, à cultiver leur goût pour la vie et à 
donner confiance et sérénité à leurs proches 

Ici, nous avons à cœur de développer des projets 
dans une dynamique collective d’équipe, et 
nous sommes résolument ouverts sur l’extérieur 
afin de maintenir le lien social ou encourager la 
socialisation.

A titre d’exemple, la sortie au marché avec les 
résidents une fois par semaine et l’organisation 
d’animations festives tous les dimanches 
permettent de cultiver le goût pour la vie et 
maintenir l’autonomie.

VIVRE DANS UN CADRE CHALEUREUX, 
CONFORTABLE ET ADAPTÉ FAVORISANT RENCONTRES ET ÉCHANGES

* le court séjour intègre les séjours à durée déterminée 
** Prestation proposée par un intervenant extérieur, frais à la charge du résident

Prendre soin de votre santé, de votre autonomie...
• Maintenir votre motricité avec l’intervention de 

kinésithérapeutes libéraux
• Participer à des ateliers thérapeutiques : atelier 

mémoire avec la psychologue, atelier équilibre 
avec le psychomotricien dans le cadre de la 
prévention des chutes, séances de gymnastique 
douce, médiation animale… 

... Et de votre bien-être
Se relaxer et se détendre : 
• Espace multi-sensoriel

Prendre soin de soi : 
• Un espace bien-être avec les prestations 

proposées par la coiffeuse et le podologue**.

Des chambres individuelles ou double avec :
• Salle d’eau adaptée
• Lit médicalisé
• Des rails au plafond selon le degré de 

dépendance
• Système appel malade 
• Téléphone

Vous avez tout loisir d’en personnaliser 
l’aménagement afin de recréer votre univers 
familier.

Être entouré(e) par des professionnels engagés 
Une équipe composée de : 
• Un Médecin coordonnateur
• Deux Médecins traitants 
• Une Infirmière coordonnatrice
• Des Infirmier(e)s Diplômé(e)s d’Etat
• Une Psychologue
• Un/Une Ergothérapeute
• Des Aides-Soignants (e)s Diplômé(e)s d’Etat
• Une Aide-Soignante titulaire du Diplôme d’ASG 

(Assistant en soins gérontologique)
• Des Aides Médico-Psychologiques Diplômé(e)s

Des professionnels extérieurs libéraux (médecins 
traitants, kinésithérapeutes, orthophoniste…) 
interviennent régulièrement au sein de notre maison 
de retraite, en fonction des besoins de chacun.

Des activités variées 
Notre animatrice propose chaque semaine un 
programme d’activités variées telles que :
• Ateliers cognitifs et mémoire
• Ateliers créatifs (confection de bouquets de 

fleurs, cours de dessin…)
• Activités manuelles et artistiques
• Séances de lecture 
• Cinéma
• Loto

Des journées festives telles que l’apéro des 
familles, la journée orientale et bien d’autres sont 
organisées avec des musiciens et danseuses 
à l’occasion des divers anniversaires du mois, 
des sorties culturelles (visite du musée de Louis 
Vuitton, illuminations de Paris…). 

Chacun est libre de participer selon ses goûts et 
ses envies.

Un restaurant où vous sont proposés des plats 
confectionnés par notre Chef de cuisine et son 
équipe  
• Menus variés et équilibrés dans le respect des 

goûts et régimes alimentaires de chacun
• Places établies en fonction des affinités
• Possibilité chaque jour de convier ses 

proches pour partager un moment gourmand 
ou organiser un événement (sur simple 
réservation)

Des espaces de vie agréables et chaleureux
• Différents salons pour convier vos proches ou 

profiter d’un moment plus calme
• Un grand jardin et deux terrasses aménagées 

pour profiter des beaux jours

Des solutions d’accueil en court* ou long séjour
• Hébergement classique
• Unité dédiée à l’accueil des personnes 

atteintes de maladie neurodégénérative 
(Alzheimer et troubles apparentés) 

• Unité dédiée à l’accueil des personnes 
fragilisées par leur grande dépendance 
physique 


