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Heurus

Vivre a la bonheur

Attentifs a tous, nous concilions le vivre chez soi et le
vivre ensemble en proposant aux seniors des lieux de vie
et des services ouverts a tous les ages.
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Les residents sont libres de s’absenter ou d’inviter qui
ils veulent et de choisir de participer aux activités de la
résidence selon leurs envies.

Un appartement a soi,
pratique et fonctionnel

Du studio au 3 pieces, les logements sont meublés
avec golt et sécurisés. Les Espaces communs sont
modernes et chaleureux.

Convivialite et simplicité
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Se sentir comme a la maison. Les residents benéficient
de nombreux services de confort et de moments
chaleureux et amicaux, au sein de la résidence.

Un accompagnement

T WD T sur mesure en toute securite
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IR O, gestes de la vie quotidienne par nos aides-soignants.

De méme, un coordinateur de santé est présent pour

coordonner lesintervenants medicaux et paramédicaux.
Pour garantir la sécurité, une présence est assurée

24h/24 tous |esjours.
bonnes raisons

de choisir

@ Une situation ideale
une residence 5 en plein centre-ville

~——- ' ) Heu rus Les résidences sont proches de tous les commerces

et des transports pour faciliter les déplacements.




LE MODELE
HEURUS

A qui sont destinees

les residences Heurus ?

® Les personnes agées autonomes souhaitant vivre

dans un endroit ou elles peuvent rester actives,
rencontrer de nouvelles personnes et profiter de la
vie sans contraintes. Ces personnes recherchent un
lieu sécurisé et convivial tout en restant libres.

® Les personnes agées en perte d’autonomie qui

ne se reconnaissent pas dans le modele actuel
des EHPAD, hyper collectif et laissant peu de
place a 'autonomie. Des personnes a la recherche
d’un endroit ou elles se sentent en sécurite et ou
elles peuvent obtenir I'aide dont elles ont besoin
au quotidien. Elles souhaitent également rester
actives socialement et étre entourées de personnes
bienveillantes.

Les couples dont 'un des membres est dépendant.
Ces couples, encore jeunes pour certains, ne
trouvent pas aujourd’hui de réponse a leurs attentes.
lls sont contraints de rester au domicile, avec une
sur-sollicitation de l'aidant, ou de se separer pour
que le dépendant entre en EHPAD. Le modéle

Heurus, adapté a la perte d’autonomie, permettra

aux aidants de trouver un soutien quotidien dans la
prise en charge de leur conjoint, tout en continuant
a vivre ensemble.

Les jeunes actifs et étudiants, autonomes ou non
a la recherche d’un logement permettant un bon
equilibre entre leurs études et/ou travail et leur vie
sociale. lls recherchent un endroit abordable et bien
situé qui simplifie leur quotidien en toute sécurité.

Les personnes en recherche d’'un logement et
d’un cadre de vie convivial et clé en main. Dans
le cadre d’une mobilité professionnelle ou d’une
transition personnelle, ces derniers appréciront
Penvironnement  intergénérationnel  pour  ses
opportunités de partage et de solidarité ainsi que le
confort des logements Heurus.
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pensé pour répondre
a vos attentes

Profitez de logements spacieux, meublées et lumineux,
au cceur de la ville avec des espaces extérieurs pour
profiter du soleil : balcon, terrasse ou patio. Tous les
appartements du studio au T3 sont adaptés PMR
(Personne a mobilite reduite). Que les residents
souhaitent recevoir leurs enfants ou petits-enfants
pour les vacances ou pour une nuit, qu’ils désirent
inviter des amis ou avoir un animal de compagnie, tout
est possible !

Chez Heurus, le resident est chez lui !




La securite des lieux
Conciergerie 24h/24h7J/7. Le résident peut contacter directement I"accueil via son interphone pour
une intervention en urgence : une présence rassurante tant pour le resident que pour ses proches.

LES SERVICES
HEURUS

L’assistance administrative

Des services pensés pour répondre aux attentes de notre Assurée par les concierges pendant leur temps d’accueil et de coordination. Le résident

public accueilli, en toute bienveillance, en respectant leur et sa famille peuvent se faire aider pour remplir une déclaration d'imp6t, gérer un litige administratif...

liberte, leurs envies et leurs besoins.

Le petit déjeuner
Livré dans I'appartement chaque matin et dans une large plage horaire donc sans contrainte.
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L'entretien du logement
Le résident en dispose a sa guise : ménage / nettoyage / accompagnement individuel.

L'entretien du linge
Confiez nous votre linge, nous nous en occupons.
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Les activites de la residence

Chaque apres-midi, pour celles et ceux qui recherchent un peu de compagnie et souhaitent partager
des moments de convivialité. Les animateurs-trices peuvent également accompagner un résident, sur
le temps du matin, pour un rdv médical (sur réservation).

22 Pause sucree
Chaque apres-midi, dans le grand salon (boisson chaude ou froide + petits gateaux...)

La petite maintenance
Sanitaire bouché, robinet qui fuit, remplacement d’ampoules (facturation du matériel)...

La livraison des gros colis ou des encombrants
Pack d’eau, de lait, etc.

La teléassistance

Un systeme de Teleassistance peut-étre mis a disposition de chacun de nos résidents, 7j/7. En cas
d’urgence ou de besoin d’assistance, le systeme s’actionne d’un simple appui sur le bouton d’appel,
a n'importe quelle heure du jour et de la nuit. Disponible 24h/24, le centre d’écoute dédié répond
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immédiatement. |l analyse la situation et fait rapidement intervenir les secours adapteés,
tout en gardant le contact avec le résident.




LES SERVICES

DE RESTAURATION

Pour que chacun puisse garder 'autonomie qu'il souhaite,
certains services sont proposes, libre a chacun de les utiliser ou non !

Menu du jour
/—\_/

Toutes les résidences Heurus disposent d’un restaurant

ouvert midi et soir, 7 jours sur 7. Salade d’endives, noix et pommes

Les locataires bénéeficient d’une belle salle de restaurant
sur place. Libre a eux de s’inscrire ponctuellement

ou quotidiennement, pour le déjeuner seulement ou

s1 en pension compléte. Il n’y a pas de quota minimum
seRVces 8 de repas a prendre au sein de la structure. Poisson du jour au beurre blanc,

riz sauvage et poélée de legumes

La livraison traiteur est également possible pour ceux
qui préferent prendre leur repas dans leur appartement
(facturation complementaire). Un salon prive est
egalement mis a disposition, sur réservation, pour
recevoir familles et invités. Les chefs Heurus mettent

Assiette de fromage

tout en oeuvre pour régaler aussi bien les yeux que les
papilles de nos résidents.

La qualité et les produits frais et locaux y sont privilegiés.
Les menus sont pensés pour et avec les residents, qui
sont libres de participer aux commissions restauration Tarte citron meringuée
pour donner leur avis. Une belle carte des vins est aussi

proposée aux convives.

Cafe ou the




Les activités, animations et sorties font partie du quotidien. Ateliers cuisine, jeux de société, gym douce,
art floral, virée shopping, ciné ou musée... Chaque résident est libre de choisir de participer aux activités
proposées. Une commission d’animation et vie sociale se réunit tous les 6 mois pour recueillir les envies
des residents. Chez Heurus, tout le monde est libre d’exprimer ses désirs. Les moments de partage sont
nombreux au sein des résidences Heurus !

Planning des activites

Lundi Merer
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Jeux de Malky Atelier ecriture

Marche auteur de
Ateber penture G
la risidence

Vierts ds Marehi de
Viente de Marche de
3 Arebor tricot )
witements pro-duits fraiv

Chez Heurus, le planning d"amimations est coconstruit avec les résidents.
Le Grand Salon et les extérieurs sont & votre d.ﬂPlD&-IT.;ﬂI'I toute I.ujuurn::l.-.




LES AIDES

Heurus vous accompagne dans le plan de financement de
votre entrée en résidence. N’hésitez pas a nous interroger
ou a contacter soit le CLIC ou le CCAS de votre commune.

025256 20 84

o LALS

(Allocation de Logement Sociale)

’ALS est une aide financiére destinée a réduire le montant du loyer de
votre logement principal. Elle est attribuée sous conditions de ressources
et conformément a certains plafonds variant en fonction de la composi-
tion de votre foyer et du lieu de votre logement. Les démarches se font
aupres de votre Caisse d’Allocation Familiale.

o UAPA

(Allocation Personnalisée Autonomie)

L’APA est une allocation versée par le Conseil Departemental pour
toute personne agée de plus de 60 ans, afin d’'accompagner la perte
d’autonomie et éviter une entrée en EHPAD inutile. Le médecin
généraliste détermine le degré de perte d’autonomie, appele GIR
(Groupe Iso Ressource). Les GIR vont de 13a 6. Plus le chiffre est grand
plus la personne est autonome.

A partir du GIR 4, les personnes agées peuvent prétendre a cette
allocation sans reprise sur succession. Ainsi, les résidents Heurus qui
vivent a leur domicile, peuvent utiliser cette allocation pour accompagner
les frais liés a leur perte d’autonomie au fur et a mesure de leur besoin.

® Le crédit d'impot

(Allocation Personnalisée Autonomie)
Un crédit d’impat est possible pour tous les contribuables :
La loi de finances pour 2017 a généralisé le crédit d'impat pour I'emploi
d’une personne a domicile au 1 janvier 2017. Ainsi, ce n’est plus une
réduction d’impGt mais un remboursement de 50 % des frais engageés en
service a la personne (SAP) auquel tous les francais ont droit, dans la limite
d’un plafond qui varie entre 12 000 et 20 000 euros par an.
Chaque année nos résidents regoivent une attestation fiscale détaillant
les services et le montant facturé annuellement, afin qu’ils puissent
procéder au crédit d'impot (crédit d'impot = 50% du reste a charge).

® Caisse de retraite
CARSAT, MSA, CPRPSNCEF...

Certaines caisses de retraite peuvent proposer un accompagnement
financier ; il ne faut pas hésiter a les solliciter.

Les aides et allocations evoluent, cette liste ne se
veut pas exhaustive. Nous travaillons a rechercher
toutes pistes de financements potentiels.
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Garantir la liberte d’étre chez soi, de vivre a son
rythme, de recevoir et de sortir. Pour tous, étre libre
d’entreprendre.

Favoriser le vivre ensemble, ou chacun apporte ses
idées, ses ressources et ses expériences pour le bénéfice
collectif.

Respecter tous |esjours nos engagements en proposant
un service toujours plus agréable et convivial.

Encourager la creativite et la recherche constante
de nouvelles idées, méthodes et technologies pour
améliorer continuellement nos services.

Garantir la liberté de choix, de chaque résident, qui
reste libre de ses déecisions.
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NOS LABELS ET

La recherche constante de la
qualité de service par Pexcellence !

Nous recherchons l'avis d’experts indépendants qui
controlent et certifient la qualité de nos résidences et
accompagnement qui y est proposé. Cest une preuve
de notre transparence et de notre souci permanent
d’amelioration et d’adaptation de notre qualité de services.

95% |
967% |

98% |

TEMOIGNAGES

lci, je suis rassuré
pour ma sante.

Linfirmieredelaresidence
a planifie pour moi les
visites de mon médecin de
famille, les rendez-vous
avec le kinésithérapeute
a mon appartement et
elle surveille mon état

gy de santé. Maintenant, je

Vivre chez Heurus
m’a simplifié la vie.

Japprécie vraiment la
liberte de pouvoir habiter
dans un environnement
chaleureux et securisé
tout en  bénéficiant
de services hoteliers.
Cela me permet de me
concentrer  pleinement
sur mes etudes.

peux dormir sur mes deux
oreilles !

94% |
98% |

91% |

Un environnement
convivial.

Jaime pouvoir prendre le
temps de discuter avec
les autres résidents et
participer quand je peux
aux activités. Heurus a
vraiment pensé a tout
pour rendre la vie dans
mon nouvel appartement

agréable

Je vis ma vie comme
bon me semble.

Je recois mes enfants et
sors faire mes courses
en ville quand cela me
chante. Bref, je suis
libre comme lair tout en
profitant des nombreux
services de la résidence.




VENEZ VIVRE A LA BONHEUR
CHEZ HEURUS
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